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BASES GENERALES DE LOS PROCESOS DE SELECCION PARA LA COBERTURA DE PUESTOS DE
TRABAJO DE PERSONAL LABORAL INDEFINIDO CON CARGO A LAS TASAS DE REPOSICION EN
PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A.

Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A. (en lo sucesivo Paradores) ha actualizado y aprobado
las presentes bases generales que tienen por objeto regular las convocatorias que Paradores tiene
previsto publicar para la cobertura de puestos de trabajo con personal laboral indefinido.

Estas bases tendran vigencia a partir de la fecha de su publicaciéon para los procesos selectivos
asociados a las mismas.

En virtud de lo establecido en la disposicion adicional cuarta del Real Decreto-ley 32/2021 de 28 de
diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, y en las leyes de Presupuestos Generales de
Estado y de acuerdo con las autorizaciones de los organismos correspondientes, Paradores ofertara
diversos procesos selectivos para incorporar personal laboral indefinido con cargo a sus tasas de
reposicién especifica y reposicidn ordinaria.

Todos los puestos de trabajo incluidos en las convocatorias se habran ofertado, en primer lugar, para
su cobertura interna a través de concursos de traslado y promociéon previstos en los Convenios
Colectivos vigentes en Paradores, en segundo lugar, al personal en situaciéon de excedencia sin
reserva de puesto que haya solicitado la reincorporacion en tiempo y forma y, en ultimo lugar, se
ofertaran a través de convocatorias externas de empleo siguiendo los criterios establecidos en estas
bases que garantizan los principios de libre concurrencia, publicidad de las convocatorias,
transparencia, agilidad, igualdad, mérito y capacidad que regulan las ofertas de empleo.

Se reservan determinados puestos para ser cubiertos por personas con discapacidad, considerando
como tales las definidas en el apartado 2 del articulo 4 del texto refundido de la Ley General de
Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, el Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que se
determina la consideracion de personas con discapacidad y el Real Decreto 2271/2004, de 3 de
diciembre, por el que se regula el acceso al empleo publico y la provisién de puestos de trabajo de
las personas con discapacidad.

La presente convocatoria tiene en cuenta el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres
por lo que se refiere al acceso al empleo publico, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion
Espafiola, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres,
la Ley 2/2021, de 7 de junio, de igualdad social y no discriminacion por razén de identidad de género,
expresion de género y caracteristicas sexuales, la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad
de trato y la no discriminacién asi como el Plan de Igualdad y el Cédigo Etico de Paradores, y se
desarrollara de acuerdo con los siguientes:



1.- BASES DE LA CONVOCATORIA

En las presentes bases se describen los requisitos generales de acceso que deben cumplir las
personas para optar a cualquiera de los puestos convocados, el sistema de presentacién y admisién
de las solicitudes de participacion, la descripcidon general del proceso selectivo de cobertura, las
diferentes formas de puntuacién de las distintas fases del proceso, la composicién de los drganos de
seleccidn, la formalizacion de los contratos indefinidos y la incorporacion a los puestos fijos.

Estas bases estaran publicadas en la Plataforma de Empleo habilitada en la pagina web de Paradores
y en el punto de acceso general “administracion.gob.es”.

2.- PUESTOS DE TRABAJO CONVOCADOS

En los anexos correspondientes de las convocatorias que se publiquen se incluird la relaciéon de
categorias laborales que se convocan con indicacidn de sus funciones generales y area funcional, el
numero de plazas que se ofertan de cada categoria (entendidas como puestos en centros de trabajo
y destinos geograficos determinados), los requisitos de acceso, los méritos valorables en la fase de
concurso y las pruebas y ejercicios de la fase de oposicién. También se indicaran el nimero y
distribucidn de los puestos reservados a favor de personas con discapacidad.

3.- REQUISITOS GENERALES DE ADMISION
Podrdan optar al proceso selectivo las personas que cumplan con los siguientes requisitos generales:

— Tener la mayoria de edad laboral, con los requisitos y garantias establecidas en el Estatuto
de los Trabajadores y normativa legal vigente.

— Nacionalidad. Se requiere cumplir con alguna de las situaciones siguientes:

a. Tener la nacionalidad espafiola.

b. Ser nacional de alguno de los Estados Miembros de la Unidn Europea.

c. Ser nacional de algun Estado al que en virtud de los Tratados Internacionales
celebrados por la Unidn Europea vy ratificados por Espafia sea de aplicacion la libre
circulacién de trabajadores/as.

d. lgualmente podran participar, cualquiera que sea su nacionalidad, el cényuge de
los/as espafioles/as y de los/as nacionales de alguno de los otros Estados miembros
de la Unidn Europea, siempre que no estén separados/as de derecho. Asimismo, y con
las mismas condiciones, podrdn participar sus descendientes y los de su cényuge
menores de veintiun afios o0 mayores de dicha edad que sean dependientes y vivan a
su cargo.

e. Los/as participantes extranjeros que no estando incluidos/as en los parrafos
anteriores y siendo titulares de un documento que les habilite a residir y a poder



acceder sin limitaciones al mercado laboral, se encuentren en Espafia en situacién de
legalidad.

— Cumplir los requisitos contractuales conforme a la legislacion vigente en materia de permisos
de trabajo o cualquier otra que la sustituya.

— Habilitacién: No haber sido despedido en los ultimos cinco afios por razones disciplinarias y
con caracter firme, por hechos muy graves que se hayan producido dentro de las actividades
de Paradores o que afecten directa o indirectamente a las mismas.

— Para las categorias en las que se indique que se requiere una titulacidon especifica para ser
admitidos en la convocatoria, se deberd estar en posesién del correspondiente titulo indicado
en el Anexo 2.

Estos requisitos deberdn cumplirse en el momento de finalizar el plazo de presentacién de
solicitudes, mantenerse durante el proceso selectivo y, en su caso, en la fecha de producirse la
oportuna contratacion. De lo contrario, la persona aspirante quedara excluida del proceso selectivo.

Las personas que no cumplan con estos requisitos no podran participar, por tanto, en los procesos
de seleccidn que se convoquen y serdn excluidas de los mismos tan pronto se identifique dicho
incumplimiento.

4.- LA SOLICITUD

Para poder participar en las convocatorias que se publiquen se establece un unico plazo de
presentacion de solicitudes que sera de 15 dias habiles a contar desde el dia siguiente de la fecha de
publicacidn de la convocatoria en la plataforma habilitada en la web de Paradores de Turismo

Las personas que deseen participar en los procesos selectivos deberan presentar su solicitud de
admision de forma exclusivamente telematica cumplimentando el formulario de inscripcidén online
gue Paradores ha establecido al efecto. A este formulario se podrd acceder a través de la Plataforma
habilitada en la web de Paradores.

En esta Plataforma estaran disponibles, ademas de las bases y los anexos del proceso selectivo que
se convoque, las instrucciones para la cumplimentacién de la solicitud y el formulario concreto que
serd necesario cumplimentar para el envio de esta solicitud.

Unicamente se tendran en cuenta las solicitudes y documentacién presentadas a través de la via
telematica por medio de esta Plataforma.

En el anexo correspondiente de las bases especificas se indican las categorias profesionales y las
plazas/destinos por categoria profesional que se convocan.

Las personas interesadas en participar en el proceso selectivo podrdn presentarse a un maximo de
dos categorias profesionales del mismo area funcional o departamento. La Plataforma solo permitira
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realizar dos solicitudes. Una vez finalizado el plazo de presentacidon de solicitudes, no se podran
modificar las solicitudes ya presentadas.

La solicitud deberd cumplimentarse de forma correcta. No se admitird ninguna solicitud que no se
presente dentro del plazo fijado y en la forma establecida debiendo rellenarse debidamente todos
los campos que se soliciten y aportarse toda la documentacién relativa a los requisitos de acceso
exigidos para ser admitido/a en el proceso selectivo. Se ha de tener en cuenta, por otra parte, que la
documentacidén acreditativa de los méritos que se aporten para la fase de concurso debe presentarse
dentro del plazo de presentacién de solicitudes de la convocatoria.

El plazo de admisidn de solicitudes finaliza a las 23.59 horas (hora peninsular espafiola) del dia que
se indique en la correspondiente convocatoria.

Se habilitara un canal de resoluciéon de incidencias técnicas a través de la plataforma habilitada en la
web de Paradores. Para la resolucién de las dudas, se podra consultar en la plataforma en la seccién
FAQ's

Los datos de contacto facilitados por las personas aspirantes en la solicitud deberan estar
actualizados, ya que son los que se tendran en cuenta para cualquier interaccién durante el desarrollo
del proceso selectivo, no siendo responsabilidad de Paradores los datos incorrectos o no actualizados
que haya incluido el/la aspirante.

5.- DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA LA ACREDITACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISION Y
PARA LA VALORACION DE MERITOS DE LA FASE DE CONCURSO

Las personas interesadas en participar deberdn adjuntar la siguiente documentacion:

— NACIONALIDAD: Aquellas personas que posean la nacionalidad espafiola, una copia del
documento nacional de identidad en vigor por las dos caras.

Las personas aspirantes incluidas en el apartado b) del punto 3, Requisitos Generales,
deberdn presentar el pasaporte, NIE o tarjeta de residente comunitario.

Aqguellas personas aspirantes incluidas en el punto c) del punto 3, Requisitos
Generales, deberan adjuntar copia del NIE en vigor que permita ejercer una labor
profesional en el puesto al que se opta.

En el supuesto d) de apartado 3), se debera presentar la siguiente documentacion:
- Copia del NIE de la persona interesada junto con el libro de familia.

- Copia del DNI o NIE del cédnyuge o persona de referencia con nacionalidad
espafiola o de otro Estado miembro de la Unidn Europea con la que tiene la
relacion de parentesco.
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En el supuesto del apartado e), documentacion identificativa con fotografia y copia del
permiso de trabajo correspondiente y en vigor.

Se deberd adjuntar obligatoriamente tanto el anverso como el reverso de la copia de
los documentos que se aporten, excepto del pasaporte, que serd valido por una cara.

DISCAPACIDAD: Las personas aspirantes que opten al turno de reserva para personas con
discapacidad, deberan adjuntar la tarjeta de discapacidad, dictamen técnico facultativo o
certificado de discapacidad que reconozca un “grado de discapacidad igual o superior al 33%”.

PERMISO DE TRABAJO: Copia del permiso de trabajo o cualquier otra que la sustituya, si
corresponde.

TITULACION ACADEMICA: Copia de la titulacién académica por las dos caras del titulo
correspondiente. En el caso de no estar en posesion del titulo durante el periodo de
inscripcidn, debera presentarse copia de una certificacion académica oficial o copia de la carta
de pago de las tasas para la expedicidn del titulo. En el caso de titulaciones obtenidas en el
extranjero, se debera adjuntar el documento que acredite la homologacién o, en su caso, el
correspondiente certificado de equivalencia del titulo en Espafia conforme a la normativa que
resulte de aplicacidn a tal efecto, expedidos antes de la finalizacién del plazo de presentacién
de solicitudes.

EXPERIENCIA LABORAL: La acreditacion de la experiencia profesional debera ser demostrada
presentando los siguientes documentos:

» Experiencia en Paradores:

En el caso del personal que trabaja o ha trabajado en Paradores, para la acreditaciéon
de los méritos de experiencia profesional dentro de la empresa, la persona aspirante
no tendrd que presentar ningun certificado. Serd suficiente con indicar en el
formulario de inscripcion la opcidén “soy o he sido persona trabajadora de Paradores”
e indicar que “autoriza a Paradores a utilizar la informacién laboral de la que ya
dispone la empresa sobre mi persona”. Si se diera el caso de que la informacién que
tiene Paradores ha perdido su vigencia o es incompleta, la empresa solicitard a la
persona candidata la documentacién que se precise. La persona que no autorice a
Paradores a utilizar su informacion laboral debera pedir este certificado a la Direccién
de Recursos Humanos de Paradores.

» Experiencia laboral en otras empresas, ETT’S y entidades, tanto del sector publico
como privado:

e Informe de Vida Laboral actualizada (emitida con posterioridad a la fecha de inicio
del periodo de solicitudes) expedido por la TGSS que justifique la experiencia
requerida o valorable.



Copia de todos los contratos de los que se derive dicha experiencia. Los contratos
deberan llevar la firma de ambas partes, persona trabajadora y empresario.

O certificado de funciones expedido por las empresas y/u organismos que figuran
en el Informe de Vida Laboral y constar debidamente firmados por quien la
represente, de manera autdgrafa o mediante firma electrénica reconocida. En la
certificacién debe aparecer el nombre y DNI del solicitante, la categoria profesional
desempefiada, la descripciéon de las funciones realizadas y los periodos de
contratacién en los que ha estado desarrollandola.

Por lo tanto, se deberdn presentar los documentos requeridos para acreditar
la experiencia profesional (el contrato de trabajo o el certificado de funciones)
teniendo en cuenta que las funciones y categorias desempefiadas deberdn
quedar adecuadamente acreditadas. Por este motivo, las personas que
aporten contratos de trabajos podrdn afiadir el certificado para una mayor
acreditacion de las funciones desarrolladas, especialmente si estas no se
deducen de los mismos.

En el caso de las personas que son o han sido personas trabajadoras de empresas
de trabajo temporal contratadas por Paradores, deberdn adjuntar copia de todos
los contratos de los que se derive dicha experiencia o certificado expedido por la
empresa y/u organismo en las que la persona aspirante ha sido contrataday en el
gue aparezca la categoria, los periodos de contratacién y recomendable indicar el
convenio colectivo de aplicacién de la ETT.

Serd necesario presentar los documentos indicados anteriormente para poder acreditar la
experiencia laboral, por lo que, si faltara alguno de ellos, no se obtendran puntos por experiencia en
la fase de méritos.

No seran vélidos documentos distintos a los especificados para acreditar la experiencia laboral.

En el supuesto de que se den contradicciones entre cualquiera de los documentos presentados,
prevalecerd lo indicado en el Informe de Vida Laboral.

Con la documentacién aportada debera quedar suficientemente acreditado, a juicio del Organo de
Seleccién, que se posee la titulacién académica o la experiencia laboral que se valora como mérito.
En caso contrario no se tendrd en cuenta para su valoracién.

IDIOMAS: Es importante tener presente que las personas aspirantes podran quedar exentas
de las pruebas de idiomas si presentan una copia simple de un certificado o titulo oficial en
vigor que acredite el nivel de idioma requerido. Esta documentacién se presentara dentro del
plazo de presentacién de inscripciones con la solicitud. Los titulos oficiales admisibles para la
exencion de las pruebas de idiomas estdn recogidos en el anexo que se indique en la
convocatoria especifica.



Toda la documentacién requerida para acreditar tanto los requisitos de admisién como los méritos
valorables debera aportarse junto a la solicitud de participacion durante el periodo de inscripcidon y
adjuntarse mediante un Unico archivo en formato pdf.

El Organo de Seleccién podra requerir en cualquier momento del proceso selectivo aclaraciones
sobre las acreditaciones recibidas de admisidn o de méritos, y en caso de tener conocimiento de que
alguna de las personas aspirantes no cumpliera con los requisitos exigidos en la convocatoria, esta
serd descartada del proceso tan pronto se identifique dicho incumplimiento aun habiendo superado
alguna prueba selectiva previamente.

En cualquier caso, Paradores se reserva la facultad de hacer las averiguaciones necesarias sobre la
veracidad de los datos y documentos aportados por las personas aspirantes.

Cualquier falsedad, anomalia o irregularidad detectada en cualquiera de los datos o documentos
aportados por la persona candidata, la falta de presentacion en plazo de los documentos requeridos
y la falta de cumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las bases de esta convocatoria,
constituyen motivo suficiente y causa justificativa para la pérdida de cualquier derecho derivado de
esta convocatoria, y provocara la exclusiéon automatica y definitiva del proceso selectivo.

La presentaciéon de la solicitud de participacion supone que la persona aspirante declara el
cumplimiento de todos los requisitos exigidos y la integra aceptacién de lo establecido en las bases
de los procesos selectivos que se convoquen.

6.- ACCESO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las convocatorias incluiran una reserva de puestos del 5% para ser cubiertos con personas con
discapacidad que cuenten con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %. Las personas
candidatas que concurran por el turno de reserva para discapacidad deben tener tal condicién
reconocida oficialmente en un grado igual o superior al 33% con efectos del ultimo dia del plazo de
presentacion de solicitudes de participacién.

Estos puestos reservados, exclusivamente para personas con discapacidad, se identificaran en el
anexo que contiene el listado de los puestos de cada categoria profesional de la convocatoria
especifica.

Por otra parte, las personas que presenten especiales dificultades para la realizacion de las pruebas
selectivas como consecuencia de su discapacidad o por otra circunstancia, podrdn solicitar, en el
formulario de inscripcidn, las adaptaciones, los ajustes de tiempos o los medios oportunos para la
realizacion de las pruebas del proceso selectivo. Estas personas deberan adjuntar, con la solicitud de
admisién, el dictamen técnico facultativo emitido por el Organo Técnico de Valoracién que dictaminé
el grado de discapacidad para acreditar de forma fehaciente su situacién. Este dictamen es necesario
para que el Organo de Seleccién pueda valorar la procedencia de la concesién de la adaptacién, ajuste
o medios solicitados. No se concedera ninguna adaptacidn si no se ha presentado el dictamen técnico
facultativo.



Las plazas reservadas para ser cubiertas con personas con discapacidad que, en su caso, queden
desiertas en las distintas convocatorias, no podran acumularse al sistema general para ser cubiertas
por el turno libre en la misma o sucesivas convocatorias. Las plazas desiertas se gestionaran de
acuerdo con el mencionado Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula el
acceso al empleo publico y la provisién de puestos de trabajo de las personas con discapacidad.

7.- ADMISION DE SOLICITUDES DE PARTICIPACION

Una vez presentada la solicitud de participacién, se confirmara la inscripcion y se asignard un cédigo
alfanumérico de referencia de forma automatica. Este cddigo se enviard por correo electrénico a la
direccion de correo facilitada por la persona aspirante en el formulario de inscripcién. Hay que tener
en cuenta que la direccién de correo proporcionada servird para las comunicaciones que haga
Paradores con las personas aspirantes en las distintas fases del proceso.

Se recomienda el uso de direcciones de correo electrénico personales y no profesionales, siendo
obligacidn de las personas candidatas mantener activa la cuenta de correo electréonico comunicada
durante todo el proceso de seleccion, razén por la cual, se debera informar inmediatamente de
cualquier incidencia que pueda afectar a esta cuenta.

Una vez cerrado el plazo de presentacién de solicitudes, se revisara la documentacién aportada por
las personas aspirantes para comprobar el cumplimiento de los requisitos y se publicara una relacién
provisional de las personas candidatas admitidas y excluidas de la convocatoria a través de la
plataforma habilitada.

En este listado provisional figuraran los motivos de exclusién o necesidad de subsanacién de cada
aspirante. Si alguna de las personas aspirantes no hubiera acreditado el cumplimiento de los
requisitos exigidos de participacion o no hubiera cumplimentado correctamente su solicitud de
participacién, tendran un plazo de 7 dias habiles para subsanar el defecto u omisién que haya
motivado su exclusiéon. Este plazo comienza a partir del dia siguiente de la publicacion del listado
provisional de admitidos y excluidos. Para subsanar el defecto que ha motivado la exclusién
provisional, la persona aspirante debera aportar la documentacién requerida a través del correo
electrdnico indicado en las bases especificas de cada convocatoria.

Tras la revision de la documentacion aportada para las correspondientes subsanaciones, se elaborard
el listado definitivo de las personas aspirantes admitidas y excluidas que serd publicado en la
plataforma habilitada en la web de Paradores. Frente a este listado no cabra alegacion ni reclamacién
ulterior alguna. Dicha publicacion hara las veces de comunicacién a la persona interesada de la
resolucién adoptada por el Organo de Seleccidn a su subsanacion.

Seran excluidas las candidaturas que no cumplan con todos los requisitos de admision y aquellas
cuyas solicitudes que no contengan todos los datos requeridos o hubieran sido cumplimentadas de
forma errénea o diferente a la establecida por Paradores y también aquellas personas aspirantes que
hubieran sido excluidas provisionalmente en la fase de admision y no hubieran subsanado los
defectos u omisiones dentro del plazo otorgado a tal efecto.
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8.- DESARROLLO DEL PROCESO SELECTIVO

El proceso de seleccidn para cubrir los puestos que se convocan consta de las siguientes fases:

Fase de oposicion.

Esta fase consiste en la realizacién de una o varias pruebas de caracter objetivo destinadas a
valorar la capacitacion técnica y competencial de las personas aspirantes. Se desarrollard en
primer lugar y serd eliminatoria para las personas aspirantes que no alcancen la puntuacién
minima en las pruebas en las que se establezcan puntos corte. Esta fase aporta hasta un maximo
de 60 puntos.

Fase de concurso de valoracion de méritos.

Esta fase se desarrollard a continuacién para las personas aspirantes que hayan superado la fase
de oposicidn. Consiste en la valoracidn de los méritos profesionales que aportaron y acreditaron
las personas aspirantes en el periodo de presentacidon de solicitudes. Para superar esta fase y
continuar en el proceso selectivo, serd necesario obtener un minimo de puntos. Este minimo se
indicard en cada ficha de categoria de las bases especificas. La fase de concurso aporta hasta un
maximo de 40 puntos. Los méritos valorables se describen en las fichas de categoria y en el
apartado 10 de estas bases.

Las puntuaciones de corte eliminatorias de las fases de oposicion y méritos contribuyen a
establecer un minimo estdndar necesario de conocimientos y aprendizaje en las fases de
oposicion de pruebas selectivas y una minima experiencia y cualificacién profesional en la fase de
concurso tendiendo al mejor ejercicio de las funciones en la plaza a la que se accede.

La suma de las fases de oposicidon y concurso tiene una puntuacion maxima de 100 puntos.

En las convocatorias especificas se establecera la duracién maxima de cada uno de los procesos
selectivos que se convoquen.

9.- FASE DE OPOSICION (60 puntos)

Una vez publicada la relacién definitiva de solicitudes admitidas y excluidas, se inicia la fase de
oposicion para las personas admitidas a participar en la convocatoria. Las personas aspirantes
tendran que realizar las siguientes pruebas:

1. Prueba tedrico-practica,

El ejercicio consistira en contestar por escrito un cuestionario de 60 preguntas tipo test
distribuidas en 50% tedricas y 50% practicas, y versara sobre las materias incluidas en el
temario indicado en la ficha de cada puesto del anexo correspondiente disponible en la
plataforma habilitada para cada convocatoria.

11



Para las categorias de nivel 3 (menos la categoria de cocinero/a) y niveles 4 y
5, esta prueba tendrd una puntuacidn maxima 60 puntos y cada respuesta
correcta puntuara 1 punto.

Para las categorias de cocinero/a (nivel 3) y segundos jefes/as de
departamento (nivel 2), la prueba tendra una puntuaciéon maxima 30 puntos y
cada respuesta correcta puntuara con 0,5 puntos

Esta prueba tiene cardcter eliminatorio. Las personas candidatas a las categorias de
niveles 3 (salvo cocinero/a), 4 y 5, deberan obtener una puntuacién minima de 30 puntos
para superar la prueba. En el caso de las categorias de cocinero/a (nivel 3) y segundos
jefes/as de drea o departamento (nivel 2), la puntuacién minima requerida para superar
la prueba sera de 15 puntos.

Para esta prueba, Paradores publicara en la ficha de cada categoria el contenido de las
materias que serdn objeto de examen y los temarios de referencia para su preparacion.

No penalizaran las preguntas erréneas o no contestadas. El tiempo maximo para la
realizacion de los ejercicios indicados sera de 90 minutos.

Prueba practica situacional.

Para completar la evaluacién técnica de las personas candidatas a las categorias de
cocinero/a (nivel 3) y de segundos jefes/as (nivel 2), se realizara una prueba practica en
un entorno real de trabajo por un tiempo limitado.

Esta prueba aporta una puntuacion maxima de 30 puntos para la categoria de cocinero/a
(nivel 3) y de 20 puntos para las categorias de segundos jefes/as (nivel 2) de las areas
funcionales de cocina, comedor, recepcidn, pisos, mantenimiento y area de golf.

La prueba practica podra consistir en la combinacién de uno o varios supuestos practicos
con la ejecucién de una o varias actuaciones para comprobar que las personas aspirantes
poseen y aplican adecuadamente al puesto los conocimientos técnicos necesarios en
alguna o algunas funciones propias de la categoria a la que optan.

Para las diversas categorias, se realizardn las siguientes pruebas:

Cocinero/a

Las personas que se presenten a esta categoria realizardn una prueba practica de
cocinado de uno o varios platos en la que se evaluardn aspectos como la elaboracién,
la presentacidn, el uso adecuado de las técnicas, el manejo cuidadoso del producto y
la aplicacién de los principios de seguridad e higiene alimentaria, entre otros.
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Segundo/a jefe/a de cocina:

Para esta categoria, las personas candidatas realizardn una prueba practica en la que
se valorardn cuestiones relacionadas con el cocinado de un plato y con la gestidn de
aspectos como el manejo de las fichas técnicas, escandallos, andlisis de costes y
precios, operatividad y gestion tanto del servicio ordinario como extraordinario,
gestidn del personal o seguridad alimentaria, entre otros.

Segundo/a jefe/a de comedor:

Las personas que se presenten a esta categoria realizardn una prueba préctica de
restaurante en la que se valoraran cuestiones relacionadas con el servicio, ordinario y
extraordinario, el manejo de herramientas de gestion (tpv,...) o la venta y organizacién
de banquetes entre otros aspectos de la gestién del drea de restaurante.

Encargado/a de mantenimiento:

Las personas que se presenten a esta categoria realizardn una prueba practica en la
gue se valoraran cuestiones relacionadas con la gestiéon y el mantenimiento tanto
correctivo como preventivo de las instalaciones del hotel.

Subgobernante/a:

Las personas que se presenten a esta categoria realizaran una prueba practica en la
gue se valoraran cuestiones relacionadas con la gestién del drea de pisos, entre otras,
con la preparacion y limpieza de habitaciones y zonas comunes, planificacion del
servicio, distribucién del personal o supervisién de habitaciones.

Segundo/a jefe/a de recepcion:

Las personas que se presenten a esta categoria realizardn una prueba practica en la
que se valorardn cuestiones relacionadas con la gestion del drea de recepcion,
operatividad, reservas, ocupacién e ingresos, venta de habitaciones y eventos vy
manejo de herramientas de gestion.

En todos estos casos, se aplicaran los siguientes criterios:

- Las pruebas se disefaran a partir de los contenidos del temario indicado en el
anexo 2 de las fichas de las categorias profesionales.

- En la categoria de cocinero/a, la puntuaciéon maxima que se podra obtener es
de 30 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 13,5 puntos para
superar esta prueba y continuar en el proceso selectivo. En el caso de las
categorias de nivel 2, la puntuacién maxima es de 20 puntos y el punto de corte
para superar la prueba es de 10 puntos.

- Las instrucciones para la realizacion de las pruebas se facilitaran al inicio de las
mismas y con caracter previo se informara del contenido general de la prueba
y de la duracion, fecha, hora y el lugar de realizacion asi como del
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procedimiento disefiado para la ejecucion y valoracion de cada una de las
pruebas indicadas.

- Se convocaran por orden de nota, entre las personas que hayan superado la
prueba tedrico practica, a un niumero maximo de tres (3) por cada plaza
convocada de estas categorias profesionales. Seran seleccionadas siguiendo el
orden de mayor a menor nota en la calificacidn total obtenida en la prueba
tedrico practica.

- Las personas candidatas convocadas a realizar esta prueba tienen la obligacién
de dar una respuesta afirmativa o negativa a dicha convocatoria en el plazo
establecido para ello en la comunicacién que se les envie. De no recibir
respuesta por escrito en dicho plazo, se entendera que renuncian a la prueba
y a la categoria profesional a la que optan en el proceso selectivo.

- Sielresultado de esta prueba es apto, los puntos obtenidos computaran en la
calificacion de la fase de oposicion.

3. Test de Competencias, puntuacion maxima 10 puntos
Esta prueba es de aplicacién a las categorias de nivel 2.
El ejercicio consistird en una bateria de preguntas tipo test, que puntuarda como maximo
10 puntos. En las fichas de las categorias de nivel 2 se indicaran las competencias que se
valoran. La prueba realizara una valoracion de la adecuacidn de la persona candidata al

perfil de competencias requerido en cada categoria convocada de nivel 2.

En esta prueba se deberan cumplimentar todas las preguntas, en caso contrario la
valoracion sera de no apto/a.

La puntuacidn obtenida se sumara a la calificacion final de las fases de oposicidon. Esta
prueba no tiene cardcter eliminatorio.

4. Examen de idiomas. Puntuacion: Apto/No Apto
El examen de idiomas esta dirigido a las categorias convocadas de los departamentos de
Recepcion (inglés obligatorio y segundo idioma obligatorio a elegir entre francés y
aleman), de Servicios Casa Club Campos de Golf (inglés obligatorio y segundo idioma
obligatorio a elegir entre francés y alemdan) y de Comedor (inglés obligatorio) de todos los

niveles profesionales y consta de un test escrito de 30 preguntas.

Este ejercicio se podra realizar el mismo dia que los ejercicios anteriores.
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acene

PARADORES

Cada respuesta correcta puntuard con un 1 punto y las respuestas incorrectas o no
contestadas no se penalizardn. Para superar las pruebas de idiomas con la calificacidn de
APTO, es necesario obtener una puntuacién minima de 15 puntos en el nivel exigido en
cada categoria.

Las personas candidatas que no obtengan esta calificacidn seran eliminadas del proceso
selectivo.

Los niveles exigidos para los distintos idiomas son los siguientes:

IDIOMAS Y NIVELES POR CATEGORIA

AREA/CATEGORIA INGLES FRANCES/ALEMAN
RECEPCION

Segundo jefe/a B2 B1
Recepcionista B1 A2
Ayudante de recepcion B1 A2
COMEDOR INGLES

Segundo jefe/a Bl

Camarero/a A2

Ayudante de comedor Al

SERVICIO CASA CLUB GOLF INGLES FRANCES/ALEMAN
Segundo jefe/a caddie master B2 B1

Caddie master B1 A2
Ayudante caddie master B1 A2

Para las categorias de otros departamentos que se puedan convocar en el futuro, los idiomas y
niveles exigidos se concretaran en las convocatorias especificas.

Las personas aspirantes dispondran de 40 minutos para cada una de las pruebas de idiomas que
tengan que realizar por las categorias a las que optan.

Es importante tener presente que las personas aspirantes quedaran exentas de las pruebas de
idiomas si presentan una copia simple de un certificado o titulo oficial en vigor que acredite el nivel
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de idioma requerido. Esta documentacion se presentara dentro del periodo de solicitud de admisién
al proceso selectivo. Hay que tener en cuenta, por tanto, que este certificado no es un requisito sino
una exencién para no tener que realizar la prueba de idiomas. Para que la persona aspirante no tenga
gue realizar la prueba, deberd presentar un documento que sea oficial, que esté en vigor y que esté
recogido entre los certificados y titulos admitidos en el anexo correspondiente de la convocatoria.

Llamamiento a pruebas

La convocatoria para la realizacién de las pruebas de las distintas categorias profesionales se podra
realizar en la misma fecha, hora y lugar y en llamamiento Unico, salvo que por razén del origen y
numero de candidatos o por la propia dindmica de las pruebas selectivas dentro del proceso u otras
razones organizativas, se concrete su realizacién en varias sesiones y/o sedes territoriales y en
distintas fechas.

Los llamamientos serdn realizados mediante publicacidon de la correspondiente convocatoria en la
Plataforma habilitada en la pdgina web de Paradores, en la que se indicard el dia, la hora y el lugar
de realizacién de las correspondientes pruebas. Esta publicacién serd suficiente a los efectos de
citaciéon para las pruebas que correspondan, independientemente de que Paradores pueda difundir
esta citacion por cualquier otro medio de comunicacion.

Para poder acceder a las instalaciones donde se realicen las pruebas, sera necesaria la presentacion
del DNI, NIE, Pasaporte o permiso de conducir, en todos los casos en vigor. Los/as participantes
extranjeros/as que no dispongan de DNI ni de Pasaporte, podran identificarse mediante la Tarjeta de
Residencia en vigor. No serd valido ningin documento acreditativo sin foto. En los casos de extravio
orobo de estos, se debera aportar la oportuna denuncia de comisaria y otro documento identificativo
con fotografia.

Durante el desarrollo de las pruebas, las personas candidatas deberdn acreditar en cualquier
momento su identidad a solicitud de los miembros del Organo de Seleccion o de cualquiera de sus
asistentes.

Las personas aspirantes deberan conocer las normas e instrucciones que establezca el Organo de
Seleccién para la realizacién de las pruebas. Estas normas estardn puestas a disposicion de las
personas aspirantes en la plataforma de empleo ubicada en la web de Paradores.

El Organo de Seleccidn habilitard un sistema para que los/las aspirantes que participen en las pruebas
selectivas, una vez finalizadas estas y en el mismo momento y lugar, puedan realizar alegaciones por
escrito respecto de cualquier circunstancia referida a las mismas, teniendo acceso al contenido de
las pruebas realizadas.

La inasistencia, la falta de puntualidad o la no identificacidn en la forma exigida por la convocatoria
en el dia y hora de celebracion de las pruebas implicara la exclusién automatica y definitiva de la
persona candidata del proceso de seleccidn, salvo en los casos de fuerza mayor debidamente
justificados y libremente apreciados por el Organo de Seleccién. La persona aspirante debera
comunicarlo al Organo de Seleccién con suficiente antelacién y, en todo caso, con anterioridad a la
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realizacion del ejercicio, de modo que el caso sea valorado por el Organo de Seleccién y el aspirante
pueda ser convocado con posterioridad si procede. El Organo de Seleccién tomara la decisién mas
adecuada considerando que el proceso selectivo no debe demorarse mas alla de lo razonable.

La situacidn de la persona aspirante quedara condicionada a la finalizaciéon de dicha causa y a la
superacion de las fases que hubieran quedado aplazadas, no pudiendo demorarse éstas de manera
gue se menoscabe el derecho del resto de las personas aspirantes a una resolucién del proceso en
tiempos razonables. En todo caso, la realizacidn de las pruebas pendientes de la persona aspirante
tendrd lugar antes de la publicacidn del listado con los resultados provisionales obtenidos por las
personas aspirantes.

Una vez corregidas las pruebas, el Organo de Seleccidn publicard en la pagina web habilitada el listado
provisional con las calificaciones obtenidas por las personas aspirantes y se abrird un plazo de
alegaciones de 7 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la publicacién del mismo. Junto
con este listado, se publicaran las plantillas de respuestas de los exdmenes realizados por las
personas aspirantes. Finalizado el plazo, y adoptadas por el Organo de Seleccién las resoluciones
oportunas, se publicard el listado definitivo con las calificaciones obtenidas en la fase a través de la
Plataforma habilitada en la pagina web de Paradores. Hay que tener en cuenta que frente a esta
publicacién no cabra alegacién o reclamacién ulterior alguna y que dicha publicacién hara las veces
de comunicacién a la persona interesada de la resolucién adoptada.

10.- FASE DE CONCURSO (maximo 40 puntos)

Las personas candidatas que hayan superado la fase de oposicidon podran participar en la fase de
concurso. En esta fase se procederd a la valoracion de los méritos documentados y adecuadamente
acreditados por las personas aspirantes de acuerdo con la baremacién indicada en las bases y anexos
correspondientes.

Esta valoraciéon se efectuara exclusivamente sobre los méritos aportados por la persona aspirante
durante el periodo de presentacion de solicitudes y no seran objeto de valoracién los méritos que,
en su caso, no se especifiquen en las bases en el correspondiente apartado y anexo especifico.

La fecha limite que se va a considerar para la valoracién de los méritos sera la de finalizacién del plazo
de presentacién de solicitudes. No se valorard ningun mérito que la persona aspirante adquiera en

una fecha posterior.

En el caso de que alguna persona sobrepase la puntuacion maxima con la suma de todos los méritos
aportados, se considerara la puntuacién maxima de 40 puntos.

En esta fase se valoran los siguientes méritos:
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Méritos de Experiencia laboral (maximo 30 puntos)?

» Méritos de Experiencia en Paradores

Mérito 1: Experiencia acreditada en los ultimos 5 afios en la categoria profesional a la
que se opta. Este mérito es aplicable tanto al aspirante que es o ha sido persona
trabajadora de Paradores como al aspirante que es o ha sido persona trabajadora de
empresas de trabajo temporal contratadas por Paradores. Por cada mes completo de
prestacion con contratos de la misma categoria, 0,5 puntos, hasta un maximo de 30
puntos.

Mérito 2: Experiencia acreditada en los ultimos 5 afios en categorias profesionales
superiores a la que se opta en la misma area funcional. Este mérito es aplicable tanto al
aspirante que es o ha sido persona trabajadora de Paradores como al aspirante que es o
ha sido persona trabajadora de empresas de trabajo temporal contratadas por Paradores.
Por cada mes completo de prestacion con contratos de la categoria aportada, 0,4 puntos,
hasta un maximo de 24 puntos.

Mérito 3: Experiencia acreditada en los ultimos 5 afos en categoria profesional
inmediatamente inferior a la que se opta en la misma area funcional. Este mérito es
aplicable tanto al aspirante que es o ha sido persona trabajadora de Paradores como al
aspirante que es o ha sido persona trabajadora de empresas de trabajo temporal
contratadas por Paradores. Por cada mes completo de prestacién con contratos de la
categoria aportada, 0,334 puntos, hasta un maximo de 20 puntos.

» Méritos de Experiencia fuera de Paradores:

Meérito 4: Experiencia acreditada en los ultimos 5 afnos en la categoria profesional a la
que se opta en el sector privado y en el sector publico estatal, incluido el personal
procedente de sociedades mercantiles estatales, fundaciones del sector publico estatal y
demas entidades de derecho publico de dmbito estatal. Por cada mes completo de
prestacion con contratos en la misma categoria, se valorara con 0,467 puntos hasta un
maximo de 28 puntos. Estan excluidos de este mérito las personas candidatas que hayan
sido o estén contratadas por empresas de trabajo temporal que hayan estado o estén
vinculadas a Paradores por un contrato de servicios al haber sido consideradas en los
méritos 1, 2y 3.

! La imputacién de los valores respecto a los méritos obtenidos por experiencia en Paradores de Turismo se ha valorado
teniendo en cuenta la experiencia técnica, normativa, procedimental, propia y objetiva de la especificidad de las
funciones propias que se desempefian en las diversas categorias profesionales en la empresa y que son muy diferentes
de otras que tienen similar denominacion en otras empresas y entidades.
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— Meérito 5: Experiencia acreditada en los ultimos 5 afios en categorias profesionales
superiores a la que se opta en la misma area funcional en el sector privado y en el sector
publico estatal, incluido el personal procedente de sociedades mercantiles estatales,
fundaciones del sector publico estatal y demas entidades de derecho publico de dmbito
estatal. Por cada mes completo de prestacién con contratos de la categoria aportada,
0,367 puntos, hasta un maximo de 22 puntos. Estdn excluidos de este mérito las personas
candidatas que hayan sido o estén contratadas por empresas de trabajo temporal que
hayan estado o estén vinculadas a Paradores por un contrato de servicios al haber sido
consideradas en los méritos 1, 2 y 3.

— Meérito 6: Experiencia acreditada en los ultimos 5 afos en categoria profesional
inmediatamente inferior a la que se opta en la misma area funcional en el sector privado
y en el sector publico estatal, incluido el personal procedente de sociedades mercantiles
estatales, fundaciones del sector publico estatal y demas entidades de derecho publico
de ambito estatal. Por cada mes completo de prestacion con contratos de la categoria
aportada, 0,3 puntos, hasta un maximo de 18 puntos. Estan excluidos de este mérito las
personas candidatas que hayan sido o estén contratadas por empresas de trabajo
temporal que hayan estado o estén vinculadas a Paradores por un contrato de servicios
al haber sido consideradas en los méritos 1, 2 y 3.

Los puntos se otorgaran por meses completos de experiencia (mes completo=30 dias).
Méritos de titulacion académica (maximo 10 puntos):

- Mérito 7: Formacioén oficial relacionada con la categoria profesional a la que se opta. Los
titulos oficiales presentados por los aspirantes se valoraran hasta un maximo de 10
puntos.

Las unicas titulaciones oficiales que otorgaran méritos para cada categoria profesional
convocada estaran disponibles en las fichas de cada categoria en el anexo
correspondiente.

Los puntos obtenidos por los aspirantes a las diversas categorias través de los méritos 1, 2,3,4,5vy
6 son acumulables hasta un maximo de 30 puntos y el computo total de puntos que se pueden
obtener en el concurso de méritos no podra superar los 40 puntos.

El Organo de Seleccién publicard en la pagina web corporativa la relacién provisional de puntuaciones
obtenidas en la fase de valoracién de méritos.

A partir del dia siguiente al de la publicacidn del listado provisional se abre un plazo de subsanacién

y alegaciones de 7 dias habiles para que los aspirantes que lo deseen puedan formular sus
alegaciones y subsanar la documentacién incompleta o que contenga deficiencias.
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Las personas aspirantes que no aporten ningun tipo de documento acreditativo para alguno de los
méritos indicados de experiencia laboral, sea interna en Paradores o externa, o de titulacién
académica, durante el periodo establecido para ello, no podrdn presentar estos documentos en el
plazo de subsanacion de esta fase por haber concluido este tramite. En este plazo se podrd aportar
la documentacidén relacionada con los documentos de méritos previamente presentados que sea
necesario corregir o completar, por lo que, de presentarse documentos relacionados con nuevos
méritos, estos no serdn tenidos en cuenta, salvo en los supuestos en que concurra una circunstancia
debidamente justificada o que pueda ayudar a una adecuada valoracidn del mérito y la capacidad
requeridos en el procedimiento concreto.

Las subsanaciones y alegaciones se realizaran a través del correo indicado en las bases especificas de
la convocatoria a disposicion de las personas candidatas en la plataforma de empleo ubicada en la
web de Paradores.

Tras el analisis de las subsanaciones y alegaciones presentadas, el Organo de Seleccién adoptara las
resoluciones oportunas y publicard, en la misma plataforma, el listado definitivo de puntuaciones
obtenidas en la fase de concurso frente al que no cabrd alegacién ulterior alguna. Dicha publicacién
hara las veces de comunicacién a la persona interesada de la resolucién adoptada por el Organo de
Seleccion a su alegacién.

Es importante tener en cuenta que las puntuaciones obtenidas en esta fase se sumaran a las
obtenidas en la fase de oposicidn para la obtencidn de la puntuacidn total con la que los aspirantes
optardn a los puestos solicitados o a la fase de pruebas selectivas adicionales en el caso de que tengan
que continuar en el proceso selectivo.

11.- RESULTADO DEL PROCESO SELECTIVO Y ADJUDICACION DE PUESTOS

Finalizado cada proceso selectivo, la adjudicacién de las plazas se realizard conforme a lo establecido
en este epigrafe 12.

Los procesos selectivos se podran resolver sucesivamente en el tiempo para la categoria o categorias
convocadas a medida que vayan finalizando sus fases.

La calificacion final de las personas aspirantes vendra determinada por la suma de las puntuaciones
obtenidas en las fases de oposicion y méritos.

La resolucién con las calificaciones definitivas obtenidas por las personas aspirantes se publicara en
la plataforma habilitada. En esta resolucidn se indicardn las puntuaciones logradas en las diversas
fases y la puntuacién total resultante de sumar estas puntuaciones.

Se requerird a las personas aspirantes que hayan superado las fases del proceso selectivo a que
realicen su eleccion de plaza en el dia, hora y medio que se determine. De no recibir respuesta a dicha
convocatoria en el plazo indicado, se entenderd que renuncian a su derecho y seran excluidas del
proceso selectivo. Sera responsabilidad de cada persona aspirante mantener actualizados sus datos
de contacto conforme a lo establecido en el apartado 7 de estas bases.
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Las personas aspirantes podrdn optar por una plaza entre las plazas de la lista de la categoria
profesional que tengan aprobada. Para ello, deberan priorizar las plazas que les interesan. Si se han
presentado y tienen aprobadas mds de una categoria, deberan priorizar las plazas de cada una de
estas categorias.

Seguidamente se confeccionara la relacién de las personas aspirantes que hayan superado el proceso
selectivo para cada una de las categorias profesionales ordenada de mayor a menor por las
puntuaciones finales alcanzadas. Esta relacidon sera la que determine la adjudicacién de las plazas,
gue se realizara atendiendo al estricto orden de prelacién establecido en funciéon de la mayor
puntuacion total obtenida por las personas aspirantes y las preferencias indicadas.

Las plazas ofertadas de cada categoria podrdn ser adjudicadas mediante actos de adjudicacién en
dias sucesivos.

Adjudicacion de plazas

- SI SE OPTA A UNA SOLA CATEGORIA: Las personas aspirantes a una sola categoria recibirdn una
Unica adjudicacién de plaza entre las plazas disponibles de la lista de la categoria a la que hayan
optado y no se produciran readjudicaciones entre las personas que ya hubiesen resultado
adjudicatarias de una plaza en una misma convocatoria.

En caso de renuncia, la persona candidata que se haya presentado a una sola categoria no
recibird una nueva adjudicacién y quedara excluida definitivamente del proceso selectivo sin
gue se genere ningun tipo de derecho a su favor.

- SI SE OPTA A DOS CATEGORIAS: Para las personas candidatas que tienen dos categorias
aprobadas, la adjudicacidén de plazas se hara en orden descendente de la categoria superior a la
inferior del modo siguiente:

o Recibiran una adjudicacion de plaza primero en la categoria superior.

o Enelcasode que noreciban una adjudicacion en la categoria superior, podran recibir una
adjudicacién en la categoria inferior, y si aqui no obtienen una adjudicacion, quedaran en
la situacidon de pendientes en ambas categorias como el resto de las personas candidatas
para, de ser el caso, participar en sucesivos eventos de adjudicacion que puedan darse si
se producen renuncias.

En el caso de las personas candidatas que se hayan presentado a dos categorias, si renuncian
a la plaza adjudicada de nivel superior podrdn recibir una segunda adjudicacion de una plaza
de la categoria inferior o viceversa, es decir, que si reciben una adjudicacién de una plaza de
nivel inferior y se renuncia, podran recibir una adjudicacién de una plaza de nivel superior,
teniendo en cuenta las preferencias de plazas indicadas. Si renuncia a esta segunda
adjudicacion, no se recibiran una nueva adjudicacion y quedardn excluida del proceso
selectivo.
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Por ultimo, las personas candidatas podran presentar su renuncia a la plaza adjudicada en el plazo
maximo de 2 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de su publicacién. En el caso de las
personas que se presentan a dos categorias, si la renuncia a la primera adjudicacién se produce
después de los 2 dias habiles establecidos, se perderd derecho a una nueva adjudicacién tanto en la
primera como en la segunda categoria.

En todos los casos de renuncia, la plaza renunciada se asignara a la siguiente persona candidata
aprobada de la lista con mayor puntuacion entre aquellos aspirantes que no hayan obtenido plaza
en la categoria profesional de las plazas renunciadas.

Una vez confeccionados los listados de adjudicacién, se elevaran al Organo Convocante para
aprobacion y publicacion.

La resolucién con la adjudicacién de plazas se publicard en la plataforma habilitada disponible en la web
de Paradores.

La/s resolucidon/es que se publiquen contendrén la relacidn de las personas candidatas seleccionadas
y las plazas o destinos adjudicados. Dicha relacién no podra exceder del nimero de plazas
convocadas. Una vez realizada la adjudicaciéon de las plazas, se informara de la fecha de
incorporacion.

Por otra parte, las personas aspirantes aprobadas que tengan un grado acreditado de discapacidad
igual o superior al 33 % tendran que elegir indicando sus preferencias en el mismo acto y condiciones
gue el resto de las personas aspirantes y, segun el orden de notas obtenido y preferencias indicadas,
recibirdn una adjudicacién por una plaza del cupo de reserva para discapacidad o por una plaza de
acceso general entre las plazas de la categoria profesional a la que hayan optado.

Las personas candidatas que no tengan acreditado el grado de discapacidad requerido, no podran
elegir las plazas indicadas para este cupo con la resefia “reserva de puesto discapacidad”.

A las personas aspirantes solo se les podra adjudicar una Unica plaza sin que exista la posibilidad de
modificar la eleccion efectuada por el aspirante en el proceso de adjudicacion.

El nimero de plazas adjudicatarias no podra ser superior al nimero de plazas incluidas y ofertadas
en la convocatoria.

En caso de empate de puntuacion total, el orden de eleccidén para la adjudicacién se establecera
atendiendo a los siguientes criterios:

- Se adoptara la medida de accion positiva de que, a igualdad de mérito y capacidades, tendran
preferencia las mujeres en el acceso a puestos de trabajo en los que estén subrepresentadas,
esto es, cuando el porcentaje de su presencia no alcance el 40%.

- La mayor puntuacion obtenida en la fase de oposicion.
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- El aspirante que acumule mas tiempo de trabajo prestando sus servicios en la misma
categoria del puesto a adjudicar. Se contemplara el tiempo acreditado en el puesto a
adjudicar en los ultimos 5 afios hasta la fecha de finalizacién del plazo de presentacién de
solicitudes

En el caso de que persistiera el empate tras la aplicacion de los criterios anteriores, este se dirimira
atendiendo al orden alfabético de los aspirantes empatados en funcidn de su primer apellido
empezando por la letra resultante en el ultimo sorteo efectuado por la Secretaria de Estado de
Funcidn Publica para fijar el orden de actuacidn de las personas aspirantes en las pruebas selectivas
de la Administracidon General del Estado.

En caso de quedar desierta alguna de las plazas convocadas, Paradores analizard la necesidad de
incluirlas en una nueva convocatoria.

12.- REQUISITOS Y DOCUMENTACION PREVIA A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO

Las personas adjudicatarias seran contratadas mediante un contrato laboral de cardcter indefinido
de acuerdo con los criterios previstos en la normativa laboral y en esta convocatoria.

Los puestos de trabajo indefinidos ofertados tendran como referencia las condiciones laborales y el
marco retributivo de la empresa, los convenios colectivos y la normativa de aplicacién para cada uno
de ellos.

Las personas candidatas adjudicatarias de un puesto de trabajo quedaran sometidos al régimen de
incompatibilidades establecido en la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, y demas legislacion aplicable
en la materia, lo que supondra la prohibicién de ejercer cualquier otra actividad en el sector publico
o privado sin el previo reconocimiento de compatibilidad, salvo las legalmente excluidas en dicho
régimen.

Las personas aspirantes deberan reunir los requisitos exigidos por las bases en el momento en el que
se formalice su contrato. Por dicho motivo, con caracter previo a la formalizacién de los contratos de
trabajo, la Direccidon de Recursos Humanos de Paradores podra requerir a los aspirantes la aportacion
de todos los documentos originales que se consideren exigibles.

Paradores se reserva el derecho a realizar las gestiones que considere oportunas para comprobar la
veracidad y autenticidad de la documentacion justificativa de requisitos.

Cualquier falsedad, anomalia o irregularidad detectada en cualquiera de los datos o documentos
aportados por el aspirante, la falta de presentacion en plazo de los documentos requeridos y la falta
de cumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las bases de esta convocatoria,
constituyen motivo suficiente y causa justificativa para la pérdida de cualquier derecho derivado de
la convocatoria, y provocara la exclusion automatica y definitiva del proceso selectivo sin que se
genere ningun tipo de derecho a su favor.

Las personas adjudicatarias pueden tener distinta fecha de ingreso en la empresa.
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Una vez que ha terminado el proceso de adjudicacion, en el caso de que la persona aspirante
seleccionada no cumpla con los requisitos, no acepte la modalidad de contratacién que le ha sido
adjudicada o no se incorpore al puesto de trabajo en el momento establecido, serd excluida del
proceso y del derecho que del mismo se derive, pasando la asignacién del puesto a la persona
aspirante aprobada y con mayor puntuacion entre aquellas que no han obtenido plaza en esa
categoria.

13.- ORGANO DE SELECCION

Para cada convocatoria especifica, el Organo Convocante designard un Organo de Seleccién para
llevar a cabo las tareas de seleccion de las personas aspirantes bajo los principios de igualdad, mérito,
capacidad, transparencia, publicidad, agilidad y eficacia. Este Organo de Seleccién, que tendera en
su composicién al principio de representacién equilibrada entre mujeres y hombres, estard formado
por profesionales con capacitaciéon especifica que ejecutaran su labor con la independencia,
imparcialidad, objetividad, discrecidn y profesionalidad técnica necesarias.

Su mision consiste en valorar, desde un punto de vista técnico, la capacidad y mérito de las personas
aspirantes y declarar cudles de ellos son los mas aptos para acceder a las plazas convocadas, siempre
en linea con lo establecido en las bases de la convocatoria.

Para ello, el Organo de Seleccién adoptara cuantas decisiones estime pertinentes para el correcto
cumplimiento del proceso selectivo y resolvera todas las incidencias y cuestiones que pudieran
plantearse en el transcurso del mismo, para lo que dispondra de capacidad para la interpretacién de
las normas que rigen la convocatoria. Por ello, corresponde al Organo de Seleccién la consideracién,
verificacion y apreciacion de las incidencias que pudieran surgir en el desarrollo del proceso selectivo
y adoptard al respecto las decisiones que estime oportunas.

El Organo de Seleccién se constituird por siete miembros titulares (y otros tantos suplentes), con
arreglo al articulo 30 del Real Decreto 364/1995, de 10 de marzo, el cual deberan estar formado por
un numero impar de miembros, uno de los cuales, al menos, serd designado a propuesta de la
representacion legal de las personas trabajadoras.

La pertenencia a los Organos de Seleccidn sera siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse
ésta en representacién o por cuenta de nadie.

En caso necesario, el Organo de Seleccién podrd encargar la preparacién de las pruebas y su
evaluacidon a una asesoria especializada y podrd ser auxiliado por cuantos asesores considere
oportunos para el adecuado desarrollo del proceso selectivo. Igualmente, acordara la incorporacién
adicional de aquellos Asesores Especialistas que el caracter de las pruebas asi lo requiera.

El procedimiento de actuacién del Organo de Seleccién se ajustard en todo momento a lo dispuesto

en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y demas disposiciones
vigentes.
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Las causas de recusacién y abstencién de los miembros de los distintos Organos de Seleccién seran
las previstas en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

14.- DATOS PERSONALES

En cumplimiento del art.13 RGPD, le informamos de que los datos personales recogidos en la solicitud
de admisiéon y durante el desarrollo del proceso selectivo seran tratados por Paradores de Turismo
de Espafia, S.A. S.M.E., como responsable del tratamiento, con la finalidad de tramitar su solicitud y
resolver la convocatoria en la que participa. La base de legitimacion para dicho tratamiento es la
aplicacion, a su peticidn, de medidas precontractuales y el cumplimiento de obligaciones legales. Sus
datos podran ser accesibles a prestadores de servicios de Paradores de Turismo de Espafia, S.A.
S.M.E. en materia de ejecucion de procesos de seleccion como encargados de su tratamiento.

A través de la plataforma de empleo ubicada en la web de Paradores, se difundiran los diversos
resultados se informara de su situacién de admision, de la puntuacién obtenida en cada una de las
pruebas y méritos y, cuando proceda, de su situacion de discapacidad acreditada.

Los datos serdn conservados durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se
han recabado y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos. En caso de que no se facilite la informacién requerida en las
bases de la convocatoria, no podra formar parte del proceso de seleccidn.

Para solicitar el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacidn, supresién, oposicion, limitacién,
portabilidad y derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas, podra dirigirse Paradores de
Turismo de Espafia, S.A. S.M.E., mediante peticion escrita al domicilio postal sito en Calle José
Abascal, 2-4 (28003) de Madrid; o a través de correo electrénico datos.personales@parador.es.

La peticidn debera incluir: nombre y apellidos del interesado; domicilio o correo electrénico a efectos
de notificaciones y especificacién del objeto de la peticidn. En caso de ser estrictamente necesario
para verificar su identidad, se podrd solicitar copia de su Documento Nacional de Identidad,
pasaporte u otro documento identificativo valido del interesado y, en su caso, de su representante,
asi como titulo acreditativo de la representacion.

En caso de que el interesado considere que los anteriores derechos no han sido atendidos conforme
a la legalidad vigente, podra presentar la correspondiente reclamacion de tutela de derechos ante la
Agencia Espanola de Proteccién de Datos.

15.- PUBLICIDAD DE LAS CONVOCATORIAS
Toda la informacién relacionada con el desarrollo de los distintos procesos selectivos que se

convoquen se publicara en la Plataforma habilitada a través de la pagina web de Paradores y en el
punto de acceso general “administracion.gob.es” y se hara sin perjuicio de la utilizacidn de otros
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canales y medios de publicidad en aquellos supuestos en que se estime conveniente para la mayor
difusidn del proceso selectivo.

Madrid, junio 2026
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